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24-Stunden-Betreuung

‘Anbieter, Leistungen, Kosten




24-Stunden-Betreuung
In vertrauter Umgebung

Viele dltere und betreuungsbediirftige Menschen sind auf eine 24-Stunden-Betreuung
angewiesen, wenn sie in ihrer gewohnten Umgebung bleiben wollen. Wir geben einen
Uberblick Giber Anbieter, Kosten und Leistungen.

Das Durchschnittsalter der Gesellschaft
steigt und damit auch die Zahl derjenigen,
die auf Betreuung angewiesen sind — nicht
selten rund um die Uhr. Im Jahr 2009 bezogen
fiinf Prozent aller in Osterreich lebenden Per-
sonen Pflegegeld nach dem Bundes- oder
einem Landesgesetz. Schitzungen sozialer
Dienste zufolge sind weit iiber eine halbe
Million Menschen nicht mehr in der Lage,
ihren Alltag alleine zu bewaltigen. Fir viele
kommt eine Unterbringung im Pflegeheim
jedoch nicht infrage, da sie ihre gewohnte
Umgebung nicht verlassen machten. In
manchen Situationen ist allerdings eine
Rund-um-die-Uhr-Betreuung unerldsslich.
Die eigene Familie gerat dabei rasch an ihre
Grenzen, deshalb sind die Betroffenen auf
professionelle Unterstiitzung angewiesen.

An Organisationen, welche die dazu erforder-
lichen Dienstleistungen anbieten, mangelt es
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Forderung. Voraussetzung fiir eine staatliche Forderung ist neben
der Pflegestufe und dem monatlichen Einkommen der Nachweis der
Qualifikation der Betreuungskraft. Eine im Ausland erworbene Aus-
bildung (Krankenpfleger, Heimhelfer) muss in Osterreich haufig erst
bestatigt werden. Fragen Sie daher nach, ob die Personenbetreuer
dber die notwendige anerkannte Aushildung verfiigen.

Information. Erkundigen Sie sich Sie sich vorab tiber die Leistun-
gen und Kosten der Betreuungsvermittlung. Uberlegen Sie sich gut,
welche Leistungen Sie von dem jeweiligen Anbieter erwarten. -

Angebot. Lassen Sie sich ein Angebot vorlegen, das samtliche zu
erfiillenden Leistungen und alle anfallenden Kosten (einschlieBlich
Vermittlungsgebiihren, Sozialabgaben, Fahrtkosten sowie maglicher
Ausgaben fur Kost und Logis) beinhaltet. Uberpriifen Sie vertragliche
Inhalte (Bindungsfristen, Zahlungsmodalitaten, Leistungen, Moglich-

nicht. Im Rahmen unserer Erhebung haben
wir 77 Anbieter von 24-Stunden-Betreuung
mit Firmensitz beziehungsweise Adresse in
Osterreich kontaktiert. Die groBe Auswahl
macht es fir Betroffene oder deren Angeho-
rige nicht unbedingt einfacher, eine auf die
jeweiligen Bediirfnisse zugeschnittene Be-
treuung zu finden. In erster Linie kommt es
aufdas angebotene Dienstleistungsspektrum
an. Manche Patienten sind etwa darauf ange-
wiesen, dass Pflegekrafte gewisse medizini-
sche Eingriffe wie subkutane Injektionen
oder eine Blutabnahme aus der Kapillare vor-
nehmen konnen. Neben dem jeweils notigen
Know-how sowie der obligatorischen schrift-
lichen Delegation durch den Arzt bedarf es
dabei auch der Unterweisung durch diplo-
miertes Personal oder den Arzt.

Und nicht nur fachliche sowie finanzielle
Dinge sind von Belang. Eine 24-Stunden-

.....

Pflege ohne Personal aus dem Ausland ware
nicht denkbar; dies kann allerdings zulasten
der Verstandigung gehen. Wie unsere Um-
frage zeigt, beherrschen die Betreuerinnen
und Betreuer die deutsche Sprache nicht
immer gut. Das kann vor allem dann prob-
lematisch werden, wenn etwa Behorden-
gange zu erledigen sind oder wenn es den zu
betreuenden Personen auch auf sozialen
Kontakt und Unterhaltung ankommt.

Dienstleistungen vereinbaren

Bereiten Sie sich deshalb gut auf das Bera-
tungsgesprach vor, Uberlegen Sie genau,
welche Anforderungen unverzichtbar sind
und wo Kompromisse geschlossen werden
konnen. Die Personenbetreuer sind grund-
satzlich dazu verpflichtet, einen schriftlichen
Betreuungsvertrag aufzusetzen, in dem alle




zu erbringenden Dienstleistungen aufge-
listet sein miissen. Nehmen Sie sich die Zeit
und studieren Sie den Vertrag sehr sorg-
faltig, bevor Sie ihn unterzeichnen, denn alle
darin nicht vereinbarten Dienstleistungen
missen vom Betreuungspersonal nicht aus-
gefiihrt werden. Im Vertrag miissen auch
Handlungsleitlinien fiir den Alltag und fir
den Notfall enthalten sein. Die erbrachten
Dienstleistungen wiederum sind vom Be-
treuer in schriftlicher Form zu dokumen-
tieren. Ebenso sind die Personenbetreuer
dazu verpflichtet, ein Haushaltsbuch zu
fihren, in dem alle im Rahmen der Betreu-
ung erbrachten Ausgaben aufgefiihrt sind.
Gegeniiber Dritten sind sie grundsatzlich
zur Verschwiegenheit verpflichtet. Fast alle
Institutionen, die auf unsere Anfrage ge-
antwortet haben, vermitteln selbststandiges
Personal. Lediglich zwei Organisationen
(Patrizia Jand| und CareZilla) gaben an, dass
die Pflegekrafte auch vom jeweiligen Auf-
traggeber angestellt werden konnen. Ein
Trager (Personal Care — Verein fur indi-
viduelle Pflege) beschaftigt Pflegekrafte
auch selbst.

Fachliche Qualifikation des Personals und
angebotenes Dienstleistungsspektrum sind
allerdings nur eine Seite einer guten Betreu-
ung. Entscheidend ist auch, wie zu betreuende
Personen und Pflegepersonal miteinander aus-
kommen und ob eine Vertrauensbasis entsteht.
Ein haufiger Personalwechsel kann dabei hin-
derlich sein und ist vielfach nicht erwiinscht.
Bei der Wahl des Anbieters sollte man dies im
Auge behalten, denn wie unsere Erhebung
zeigt, unterscheidet sich die Betreuungsdauer
bei den Agenturen teilweise erheblich. In eini-
gen Fallen wechselt das Personal taglich, bei
manchen Anbietern geschieht dies im 2-bis-
3-Wochen-Rhythmus. Zu beachten ist weiters,
dass nichtalle Agenturen oder Vereine von sich
aus fiir Ersatz sorgen, sollte eine Betreuerin
etwa krankheitsbedingt ausfallen.

Um nichtunndtig Zeit zu verlieren, empfiehlt
es sich auch, gleich beim ersten Kontakt mit
einer Agentur abzuklaren, ob sie ihre Dienst-
leistungen am gewdinschten Ort Giberhaupt
anbietet. Von den 45 Institutionen, die sich
an unserer Umfrage beteiligten, ist nicht
einmal die Halfte (18) osterreichweit tatig.
Manchmal beschrankt sich das Angebot
sogar auf nur ein Bundesland und kann
selbst dort nur regional in Anspruch genom-
men werden.

Detaillierte Kostenaufstellung

Nicht bloB Leistungen und Angebot fallen
hachst unterschiedlich aus, auch Kosten und
Zahlungsmodalitéten variieren erheblich. Die
Modelle reichen von kostenloser Vermitt-
lungstatigkeit iber einmalige Gebihren bis
hin zu regelmaBigen Jahresgebihren, von
monatlichen Beitrdgen bis zu stundenweiser
Abrechnung. Auch Staffelungen nach Ver-
tragsdauer sind moglich. Fur Kurzeit- und
Urlaubsbetreuung gelten oft gesonderte
Tarife. Die in Rechnung gestellten Tages-
honorare der Personenbetreuer sind in der
Regel abhangig vom Pflegeaufwand sowie
den Deutschkenntnissen und der Ausbildung
der Betreuungspersonen. Die Spanne reicht
hier von 40 bis 115 Euro pro Tag. Fir die Be-
treuung mehrerer Personen in einem Haus-
halt werden haufig Zuzahlungen verlangt.
Um keine bdsen Uberraschungen zu erleben,
ist eine detaillierte Kostenaufstellung unbe-
dingt empfehlenswert. Dabei sollte man auch
nachfragen, ob die nicht unerheblichen
Kosten fir die Sozialversicherung bereits
berticksichtigt sind. Gleiches qilt fiir die
Fahrtkosten. Diese sind den Personenbetreu-
ern zu ersetzen und werden pauschal oder

entfernungsbedingt abgerechnet. Nicht nur
aufgrund der unterschiedlichen Kosten ist
es ratsam, mehrere Angebote einzuholen.
Dabei ist darauf zu achten, dass manche
Anbieter bereits fiir das Informations-
gesprach beziehungsweise das Angebot
Kosten berechnen, auch wenn am Ende gar
kein Vermittlungsvertrag zustande kommt.

Staatliche Forderung

Die auf den ersten Blick hohen Kosten kénnen
allerdings durch staatliche Férderungen ge-
mildert werden. Anspruch darauf haben je-
denfalls betreuungsbedurftige Personen ab
Pflegestufe 5. Bei den Pflegestufen 3 bzw. 4
ist die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Be-
treuung durch eine begrindete facharztliche
Bestatigung oder durch eine begrindete
Bestatigung anderer zur Beurteilung des Pfle-
gebedarfs berufener Experten nachzuweisen.
AuBerdem muss einWerkvertrag vorliegen. In
der Regel wird dieser zwischen dem Betreu-
ungsbedirftigen oder seiner Familie und der
betreuenden Person, die einen Gewerbe-
schein besitzen muss, abgeschlossen. Die
Pflegekraft muss entweder eine theoretische
Ausbildung (mindestens 200 Stunden; dies
entspricht im Wesentlichen der eines Heim-
helfers) nachweisen oder seit mindestens
sechs Monaten eine Betreuungstatigkeit
sachgerecht ausgefiihrt haben. Fir die Quali-
fikation ist ebenfalls ausreichend, wenn eine
fachspezifische Ermachtigung zur Uber-
nahme arztlicher Tatigkeiten vorliegt. Weiters
eine Rolle spielen die monatlichen Einkiinfte
des Forderwerbers (zu betreuende Person
bzw.Angehoriger, der denVertrag unterzeich-
net hat). Diese dirfen 2.500 Euro nicht (ber-
steigen (die Grenze erhoht sich allerdings fiir
jeden unterhaltspflichtigen Angehdrigen).
Liegen diese Voraussetzungen vor, kann eine
staatliche Férderung in Anspruch genommen
werden. Die Hohe belauft sich fur zwei
Betreuungskrafte auf maximal 550 Euro, fiir
eine Betreuungskraft auf maximal 275 Euro;
sie wird 12 Mal jahrlich aushezahlt. Bei einer
24-Stunden-Betreuung kénnen Aufwendun-
gen und Kosten (z.B. Kosten fiir Betreuungs-
personal, Vermittiungskosten, Arzneimittel,
Pflegemittel) zudem als auBergewdhnliche
Belastung im Folgejahr steuerlich abgesetzt
werden. Dabei ist allerdings zu beachten,
dass eventuell bezogene steuerfreie Zu-
schiisse (Pflegegeld, Forderung der 24-Stun-
den-Betreuung) wieder abgezogen werden
konnen.

(Tabellen auf den Folgeseiten)
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Testergebnisse 24-Stunden-Betreuung
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Anbieter _ Bundeslandem’) | 2 X |&8 & = | Nationalitit der Betreuer?)
24 Stunden Pflege ® BNOW O O ke ] @ L@ e | IR Sl G
Agentur Bestens betreut O osterreichweit 0 0 e|lelo e
Agentur Family Health ® HNOW O O e | e e e |CLHUSK
Altern inWirde -AIW @ osterreichweit D O e|® e e !CLPLROSK
AnteNos Pflegedienst e 00 O O |0 e e s
Avalon 24 Consulting O bstermeichweit o 0 e|elle s | sask
BK24 Pflegeagentur D 009 O O e|O O e |RO
Betreuungsnetz24 @  Osterreichweit O D e | e D e |
Betreuungspool Vorariberg (o 2 ) O O @ | O @ @ |ALDEHUROSK
CareZilla 0O ésterreichweit ® O @ | ® @ @ | AlBGCZDEHYLPLRO,SI,SK
Caritas Rundum Zuhause betreut O NO,00,S,5TTW) D O e|e® e @ |CLHUROSK
Curavita ® BNOW O O e e @ @ |ATBGROSK
Daheim Gut Betreut - 24 Stunden Pflege O osterreichweit”) OH O e [ OO e ]SK
Daheim-statt-Heim ) osterreichweit O O e | e e e 5K
Dusova & Dr.Lemberger @®  Osterreichweit 0O O e| e e O s
Europflege O BK.NO,00,SSTW D O e|le e e x
Gaudeamus ® NOWY D O e | ® @ @ |HUROSK
HAC-Help around the Clock ® KO0§sTV O 0O el0 0 e.lsa
Hauskrankenpflege Sakzburg Stadt e 00519 D O e | e e e |CLROSK
Hitfswerk @ K NO00,5STW O O e| e e @ |BGPLSK
Leben inWiirde O BKNO 00,5 STW D) O e | e e e |HUSLSK
Malteser Care-Ring GmbH ® BKNOOOSSIW?Y | O O e|e® O O HuROSK
Menschsein im Alter O osterreichweit QO O e e e e X
Patrizia Jandl ®  Osterreichweit'?) ® O o | e e e K
Personal Care -Verein fur individuelle Pflege ®  dsterreichweit O e e | e e e K
Pflege Elsner O NO,00,5SLTV.W D O e | O e e |BGCZLROSI
Pflege Valentin ® dsterreichweeit’) D O e | e O O |AICZDEHU,PLRO,SK
Pflege mit Licbe O 009 QD 'e | Ollolle |sk
Pflege-24 D osterreichweit Q2 O e | ® e e [ROSK
Pflege-Agentur-Scheimer ) dsterreichweit D O e | e e e |Ro
Pflegeagentur AIS pbw O K NOS,ST D O e|e® e e |HUROS
PflegeagenturWest 0 V DD e O O e |SK
PflegedienstiSL @  oOsterreichweit O O @ | ® @ @ AlLBGDEHURO,SK
Pflegende Hande @  Osterreichweit O 0. e | 0lle O
pflegerinnen.at ) ostereichweit D O e | e e e X
Pflegeteam Zacharias @ NO,00,5,5T 0,0 e|e e O |lr0
Private Pflege O NO,00,s5TW D O e| e e e X
Qualitypflegebetreuung o T 0 O e|e e e|apPLrosK

_.Seelchen - Agentur fiir 24-h-Personenbetreuung D  B,NG,00,STW > O e | ® e @ |(CZHUROSK

Senior Service O BKNO,00,SSTW D O e |e e e |x
Seniorenhilfe O NOW O O e | ® @ @ |HUROSK
Verein Gute Hilfe O NO,0OSW O O e|e e O |
Verein Pflege zu Hause-Hilfe zur Selbsthilfe ® NO,00,5" D O e e e e ISK
Verein St. Elisabeth @®  osterreichweit D2 O e |e® @ O |ALCZHUPLROSK
ViaViva 24h Personenbetreuung O BK,NO,00,5,ST,TW > O e/ ® ® @ |HUPLROSK
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Testergebnisse 24-Stunden-Betreuung

Reihung alphabetisch

Kosten Agentur/Vereinin €
(inkL. Ust)’)

Leistungen der Betreuer

Jahr
entf

Einmalige Kosten

| 960,~

entf.

150,~ bis 3 Mon.; 0,— Langzeit

entf.
entf,

entf.

entf,

790~

entf.

entl.

190~

entf.

360,—

entf.

entf.

entf,

240,

entf.
entf.

450,—fir 3 Mon.

990,-%)
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Anbieter
24 Stunden Pflege

Agentur Bestens betreut

Agentur Family Health

inWirde -AlW
AnteNos Pflegedienst

Avalon 24 Consulting

BK24 Pflegeagentur

Betreuungsnetz24

Betreuungspool Vorariberg

CareZilla

Caritas Rundum Zuhause betreut
Curavita

240~

entf.
entf,
entf.

L
0O

390,

Daheim Gut Betreut- 24 Stunden Pflege

Daheim-statt-Heim

entf.

ab 500,-

entf.
entf.

)

O

Dusova & Dr.Lemberger

1.000,~

entf.
antf.

O

entf,
| entf.

Gaudeamus

HAC-Help around the Clock

@D O

®)

entf.

entf,
® | 53250
entf

Hauskrankenpflege Salzburg Stadt

Hilfswerk

185~
® © & o o o o entf
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entf,
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entf.

®
)
)
0

150,~

399,-

199,

entf,

500,~

entf.

entf.

375,42 Mon.; 750,~/6 Mon.

entf,

entf.
198~

entf.
120,—

880,~

entf.
entf.
| entf.

880,~Jahr; 220,—/Quartal

1.046,~
entf,
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(O
>

O
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e & & o o o o

® | 680~

D @& e e
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Malteser Care-Ring GmbH
Menschsein im Alter

Patrizia Jand|

Personal Care - Verein fir individuelle Pflege

Pflege Elsner

Pflege Valentin

Pflege mitLiche

Pflege-24

Pflege-Agentur-Scheimer
Pflegeagentur AlS pbw

PflegeagenturWest
PflegedienstiSL

Pflegende Hande

pflegerinnen.at

Plegeteam Zacharias

Private Pflege

Qualitypflegebetreuung

Seelchen - Agentur fiir 24-h-Personenbetreuung

Senior Service
Seniorenhilfe

0

Verein Gute Hilfe

Verein Pflege zu Hause-Hilfe zur Selbsthilfe
Verein St.Elisabeth

o | 262-

| entf.

ViaViva 24h Personenbetreuung
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mmx;“"c Kosten Personenbetreuerin €
2 ég
| é Min. Max, é g
- g © | Bruttohonorar/  Bruttohonorar/  Pllegestufe .g Sozialversicherungs-
Monatliche Gebiihren Tag/Betreuer Tag/Betrever 34 beitriage/Monat
198,— | @ |50- 70— 50,— ® 150,— bis 200,
entf | O |52~ 82~ 57-bis62- @ O
75~ 0 |62~ 70~ 62,~bis 66~ @ 0
entf. ® |60~ 83~ 65,~-bis68~ @ O
entf. ® | 65— 75~ 65~ 9 e
9%6,- @ 50- 95, entf. e O
240~ ® | 49- 65— entf. ® @)
84— . @ |65~ 100, 65-bis80- @ L]
entf. @ | entf entf, entf. @ (®)
entf. | O |40~ 60,~ 45,-bis50~ @ 151,68 bis 198,50
169,—1. Monat; laufend 115~ ® 63- 80~ 65-bis67- @ O '
entf. | @ |75~ 85~ entl. L D
entf. O | 48~ 60, 50,— ® 304, (fur 2 Betrever)
entf, | @ 55— 60— entf. L] 150,~bis 200,—
entf. | O |69~ 79~ 69-bis72- @ O
entf. [O 50 60,~ entf. e 15167
25,- bis 35, Mag ® 40~ 70~ 45-bis50~- O 152,-
entf. ® 61— 61— entf, Dl
| ab110,~ O 1|50~ 90,~ 50-bis70~- @ nach Vorschreibung
152,— + 4,50 Haftpflichtversicherung') | @ | 61,60bis 71,10 79,60bis92,40 entf. o O
entl. ® 50- 82~ entf, ] (®)
480~ ® 65~ 85~ ent. o il
entf. @ 60, 60,~ entf. o 152~
| entl. o |50~ 70~ ent. ® @l
entf. O |55~ 65~ 55~ ® 4149
' entf, O | 40~ 50,~ 45~ o |llinsz2=
0,30 bis 0,35/Minute ® | 54- 86,— entf. ®) O
140~ @ | 61,9 65~ entf. L (@)
| jenach Aufwand ® | 50~ 65,~ entf. L) [®)
{ 150~ ® 40~ 60~ 45-bis50- @ 151,68
| 70~ 0O | 67~ 97— 67-bis?l- @ ®)
entf. O | 55~ 70, entf. O 150,~
15-fag ® |65~ 115~ 65~ e O
100,~ @ | 70— 77~ entf, L ] (®)
entf. ® | 59~ 99,~ 64,~bis84,- @ 0
240,~/Monat; 450,~/Quartal D | 60~ 75~ 60, ® 9]
entf. ® |50~ 75— 60,—bis65- @ 155,—bis 200,—
50,~bis 62,50 O |I55= 75,~ entf, [ ] 151,68
120, O | 50~ 75~ 50,~bis 55 ®) 150,—
entf, ® |60~ 90, 65-bis70- @ 150, bis 220,—
entf. ® |67~ 77~ entf. @ 0
entf, O | 60~ 70~ entf. 0D (]
entf. O | 65~ 80~ 67-bis74- @ ]
entf. O | 54~ 65,~ entf. 0D 0O
entf. O |50~ 75~ 55-bis60~ @ 151,68

Zeichenerkldrung:
®=j

) =nein

b = teilweise

entt. = entfallt
h=Stunden

') B = Burgenland
K = Karnten
NO = Niederdsterreich
00 = Oberasterresch
$ = Salzburg
ST = Stelermark
T=Twol
V =Vorarlberg
W=Wien
AT = Osterreich
BG = Bulgarien
CZ = Tschechien
DE = Deutschiand
HU = Ungarn
LT = Litaven
PL = Polen
RO = Rumanien
S = Slowenien
SK = Slowakei
7) Abweichungen bei 2 Betreuern
miqglich
) regional
)T nur Teile der Erzdidzese Salzburg
*) 654 € bei Befristung bis 3 Monate
)W, NO & B gesamte Lestung,
dhe restlichen Bundeslander
nurVermittlung
") NO regional
500 und T regional
19} Aufzahlungen bei zwei betreuten
Personen
'}W, NO & B gesamte Leistung,
restliche Bundeslander
eingeschrankt
2}in 00 persanliche Betreuung
13} unterschiediiche Anfahrts-
pauschalen
) NO und S regional

Erhebung:
August bis September 2011

©I&8

KONSUMENT 22012 15




